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Jedes Jahr entstehen Unternehmen Haftungsschdden in Millionenh6éhe durch
fehlerhafte Produkte. Anders als im Straf- oder Verwaltungsrechtsbereich kann hierbei
im Schadensfall die Haftung des Unternehmens mittels Compliance-MaBnahmen nicht
verhindert werden. Fiir die Folgen eines einmal in Verkehr gesetzten fehlerhaften
Produkts muss eingestanden werden, gleichgiiltig welcher Grad an Sorgfalt bei den
entsprechenden Kontroll- und PriifmaBnahmen (zB Qualitdtskontrolle) angelegt wurde.
Gerade aber deshalb ist besonderer Wert auf ein angemessenes
Qualitadtssicherungssystem zu legen, gilt es doch neben der Produkthaftung auch
weitere Haftungsrisiken wie beispielsweise Reputationsschaden oder Riickrufaktionen
zu verhindern.

Dieser Beitrag stellt die Grundlagen des dsterreichischen Produkthaftungsrechts und dessen
internationale Beziige dar. Er berlcksichtigt dabei die aktuellste Rechtsprechung.

Was ist Produkthaftung?
In Osterreich ist die Produkthaftung im Produkthaftungsgesetz!) ("PHG") geregelt.
Produkthaftung ist das von einem Verschulden unabhangige Einstehen-Missen des Herstellers
eines fehlerhaften Produkts, wenn dadurch ein Mensch verletzt oder getétet oder durch das
fehlerhafte Produkt eine andere Sache beschadigt wird. Es wird daher nicht flir Schaden am
Produkt selbst gehaftet, sondern nur fiir Folgeschaden.
Eine Besonderheit der Produkthaftung liegt darin, dass der Ersatzpflichtige unabhangig von
Verschulden fiir Schéden einstehen muss. Deshalb werden auch sogenannte "AusreiBerschaden"?2)
ersetzt.
Produkthaftung setzt auBerdem kein Vertragsverhaltnis mit dem Geschadigten voraus und kann
im Vorhinein weder vertraglich beschrankt noch ausgeschlossen werden. Anspruchsberechtigt
sind sowohl Endkunden als auch unbeteiligte Dritte ("innocent bystander").
Beispiel:
Ein Laptop vom Hersteller H wird vom Endkunden K gekauft. Das Gerét explodiert bei der
ersten Inbetriebnahme und verletzt dabei K. Gleichzeitig werden Teile der Einrichtung der
Wohnung seines Freundes F zerstért. Der Hersteller H haftet sowohl gegentliber K
(Kérperverletzung) als auch gegeniiber F (Eigentumsschdden). Der Laptop selbst wird jedoch
nicht im Rahmen der Produkthaftung ersetzt - diese Haftung wird zB im Rahmen der
Gewdéhrleistung (idR gegenliber dem Héndler) beriicksichtigt.



*Hersteller ist derjenige, der das Endprodukt, einen Grundstoff oder ein
Tellprodukt erzeugt hat. Daraus folgt, dass nicht nur der Endhersteller,
sondern auch der Grundstoff- bzw. Tellproduktehersteller zur Haftung
herangezogen werden kinnen (§ 3 PHG).

Herstaller/Produzent/Manteur

= Als Anscheinshersteller gilt jeder, der seinen Namen, seine Marke oder ein
anderes Erkennungszeichen auf dem fremdproduzierten Produkt anbringt (§
3 PHG).

Anscheinshersteller
(Quasi-Hersteller)

* Der Unternehmer, der das Produkt erstmals zum Vertrieb in den
Importeur Europdischen Wirtschaftsraum eingeflbrt und In-Verkehr-Gebracht hat (§ 1
Abs 1Z 2 PHG).

Handler = Der Unternehmer, der das Produkt In-Verkehr-Gebracht hat { § 1 Abs 2
{rur subsidiar) PHG).

Abbildung 1
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Was ist ein Produkt und wann ist dieses fehlerhaft?

1. Produktbegriff

Produkte iSd PHG sind samtliche bewegliche kérperliche Sachen einschlieBlich Energie.3) Unter
den Produktbegriff fallen auch bewegliche Sachen, die spater in unbewegliche Sachen eingebaut
werden (§ 4 PHG).

Beispiel:

Eine Holzstiege wird in ein Haus eingebaut. Die Holzstiege unterliegt als bewegliche Sache der

Produkthaftung, auch wenn sie spater mit einer unbeweglichen Sache verbunden wird.

2. Fehlerhaftigkeit

Ein fehlerhaftes Produkt liegt dann vor, wenn es nicht die Sicherheit bietet, die man unter
Berlcksichtigung aller Umsténde zu erwarten berechtigt ist. Dies ergibt sich vor allem aus der
Darbietung des Produkts (hauptsdchlich in der Werbung) sowie dem Gebrauch, mit dem man
Ublicherweise rechnen kann (§ 5 Abs 1 Z 1, 2 PHG).

Beispiel:

Von einem Mountainbike kann erwartet werden, dass die Gabel nicht bricht, auch wenn (ber

Stock und Stein gefahren wird.

Dabei ist immer auf den Zeitpunkt abzustellen, in dem das Produkt in Verkehr gebracht wurde (&
5 Abs 1 Z 3 PHG). Entspricht das Produkt zu diesem Zeitpunkt den genannten Voraussetzungen
nicht, ist es fehlerhaft.

Es wird sowohl fiir Konstruktions-, Produktions- als auch Anleitungsfehler gehaftet.4) Auch ein
bloB wirkungsloses Produkt kann fehlerhaft sein (zB eine wirkungslose Holzlasur). Zu beachten ist
jedoch: Fir unvorhersehbare oder geradezu absurde Gebrauchsarten hat der Hersteller nicht
einzustehen. Das Risiko einer missbrauchlichen Produktverwendung soll namlich nicht auf den
Hersteller abgewalzt werden.
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Welche Schaden miissen in einem Haftungsfall ersetzt werden?

Produkthaftung ist ein bloBer Mindestschutz; es ist nicht Aufgabe der Produkthaftung, alle
erlittenen Schdaden des Geschadigten zu ersetzen. Der Haftungsumfang ist hierbei mehrfach
begrenzt: Es werden nach dem PHG grundsatzlich nur Folgeschaden ersetzt; somit sind Schaden
am Produkt selbst oder sogenannte "Weiterfresserschaden">) am Produkt nicht erfasst.
AuBerdem wird im Rahmen der Produkthaftung selbst bei Folgeschaden in der Regel nicht fur
"reine" Vermoégensschaden®) (zB Schaden aus der Nichterfiillung eines Vertrages) oder
entgangene Gewinne gehaftet.

Ferner muss zwischen Sach- und Personenschaden unterschieden werden:

¢ Personenschdden sind stets uneingeschrankt zu ersetzen. Sollte eine Person
(Unternehmer oder Verbraucher) durch ein fehlerhaftes Produkt verletzt werden, sind
dem Geschadigten Schmerzensgeld, Heilungskosten sowie Verdienstentgang zu bezahlen
(&8 14 PHG). Wird eine Person durch den Fehler des Produkts getdtet, kdnnen zusatzlich
Begrabniskosten und Unterhaltszahlungen anfallen.

e Sachschdaden werden jedoch unter gewissen Voraussetzungen nicht ersetzt: Falls das
fehlerhafte Produkt Gberwiegend von einem Unternehmer in seinem Unternehmen
verwendet wurde, scheidet ein Ersatz aus. Bei Sachschaden sind daher nur Verbraucher
geschutzt. Der Geschadigte hat bei Sachschaden auBerdem einen Selbstbehalt von €
500,- zu tragen. Damit kénnen Schaden bis zu diesem Betrag nur nach allgemeinem
Schadenersatzrecht geltend gemacht werden (Verschulden ist hierbei
Haftungsvoraussetzung).

Wer haftet fiir die Schaden, die durch das Produkt entstanden sind?

Grundsatzlich haftet im Bereich der Produkthaftung der Produzent, der ein Unternehmer iSd
Konsumentenschutzgesetzes bzw Unternehmensgesetzbuches sein muss. Unter Umsténden
kdédnnen aber auch Importeur, Anscheinshersteller oder Handler in Anspruch genommen werden.
Die nachfolgende Tabelle bietet einen Uberblick tiber die potentiell haftpflichtigen Personen im
Produkthaftungsrecht (siehe Abbildung 1, Seite 35).

Wie in der Tabelle ersichtlich, haftet stets der Hersteller des fehlerhaften Produktes (§ 1 Abs 1 Z
1 PHG). AuBerdem kann aber auch der Monteur ("Assembler") unter Umstdnden als Hersteller im
Rahmen der Produkthaftung ersatzpflichtig werden. Monteure sind Personen, die mehrere
fremdproduzierte Teile miteinander verbinden bzw zusammensetzen. Je mehr Fachwissen fiir die
Montage erforderlich ist, desto eher wird auch der Assembler zu einer Haftung herangezogen
werden kénnen.

Ist dieser nicht feststellbar oder nicht greifbar, da er sich zB im Ausland befindet, haftet der
Importeur (§ 1 Abs 1 Z 2 PHG). Darunter ist jener zu verstehen, der das Produkt als Erster zum
Vertrieb in den Europaischen Wirtschaftsraum einfihrt und hier in Verkehr bringt. Zusatzlich
normiert das Gesetz noch eine untergeordnete Haftung des Handlers. Dieser haftet immer dann,
wenn sowohl Hersteller als auch Importeur nicht festgestellt werden kénnen und der Handler
diese auch nicht in angemessener Frist benennen kann ("Benennungsobliegenheit" des
Handlers).”) Dadurch soll verhindert werden, dass aufgrund der Unkenntnis der Identitdt des
Herstellers eine Geltendmachung des Produkthaftungsanspruches verhindert wird. Neben diesen
Personen haftet auch immer der sogenannte Anscheinshersteller (§ 3 PHG).

Sind mehrere der oben genannten Personen zum Ersatz verpflichtet, haften sie solidarisch. Dem
Geschadigten ist es dann selbst Uiberlassen, wen er in Anspruch nimmt. Festzuhalten bleibt, dass
es unter den solidarisch Haftenden zu einem Ruckgriff (Regress) kommen kann. Dies ist dann der
Fall, wenn ein solidarisch Haftender in Anspruch genommen wird, der den Schaden nicht
verursacht hat. Auch ein anteiliger Rickgriff ist mdglich (§ 12 PHG). Die Aufteilung des Schadens
zwischen ihnen erfolgt idR nach dem jeweiligen Verschulden. Hierbei ist zu beachten, dass der
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Ruckgriffsanspruch nach PHG auch dann besteht, wenn zwischen zwei Unternehmern die
Rigeobliegenheit (bei mangelhafter Lie-
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ferung) verletzt wurde. Das Rulckgriffsrecht kann idR zwischen den solidarisch Haftenden
ausgeschlossen werden.
Beispiel:
Der Endhersteller wird vom Geschédigten in Anspruch genommen. Er kann beim Teilhersteller
Riickgriff nehmen, sofern er den Fehler nicht selbst verursacht hat.

Gibt es im Produkthaftungsrecht gesetzliche Haftungsausschliisse?
Bei Vorliegen bestimmter Voraussetzungen, kann eine Haftung nach PHG entfallen. Dabei
normiert das Gesetz folgende besondere Haftungsausschlussgriinde:

e Rechtsvorschrift und Anordnung: Der Fehler des Produkts ist auf eine besondere
Rechtsvorschrift oder behérdliche Anordnung zurtickzufiihren, der das Produkt zu

entsprechen hatte (§ 8 Z 1 PHG).

e Stand der Wissenschaft und Technik: Die Eigenschaften des Produkts konnten zu dem
Zeitpunkt, zu dem es in Verkehr gebracht wurde, nach dem Stand der Wissenschaft und
Technik, nicht als Fehler erkannt werden. Hierbei ist auf den hdochsten Stand der
Wissenschaft und Technik zum besagten Zeitpunkt abzustellen. Laut Rechtsprechung darf
der Stand der hochsten Wissenschaft und Technik auch nicht mit Branchenublichkeit, also
den in der jeweiligen Branche tatsachlich praktizierten Sicherheitsvorkehrungen,
gleichgesetzt werden. Dieser Haftungsausschluss tragt dem allgemeinen
Entwicklungsrisiko Rechnung (§ 8 Z 2 PHG).

Beispiel:

Ein Hubschrauber stlrzte aufgrund von Stérungen durch Radiowellen ab. Zum damaligen
Zeitpunkt war nach dem Stand der Wissenschaft und Technik nicht bekannt, dass
elektronische Geréte durch elektromagnetische Wellen gestért werden kénnen. Es lag ein
Entwicklungsrisiko vor.

e Teilprodukt: Der in Anspruch Genommene hat nur einen Grundstoff oder ein Teilprodukt
hergestellt und der Fehler wurde durch die Konstruktion des Produkts, in das der
Grundstoff oder das Teilprodukt eingearbeitet worden ist, oder durch die Anleitungen des
Herstellers dieses Produkts verursacht (§ 8 Z 3 PHG).

e "Werktorprinzip": Der in Anspruch Genommene beweist, dass das Produkt entweder nie
in Verkehr gebracht wurde oder es zu diesem Zeitpunkt jedenfalls nicht fehlerhaft war (&
7 PHG). Ein Produkt gilt dann als in Verkehr gebracht, wenn der Unternehmer dieses, egal
auf Grund welchen Titels, einem anderen in dessen Verfligungsmacht oder zu dessen
Gebrauch Gbergeben hat (§ 6 PHG). Ein Produkt ist daher in Verkehr gebracht, sobald der
Unternehmer die Verfiigungsmacht Uber das Produkt verliert ("Werktorprinzip"). Hiervon
erfasst sind zB auch Probefahrten mit Vorfiihrwagen.

Durch den Nachweis einer der oben genannten Haftungsausschlussgriinde kann sich eine
potentiell haftpflichtige Person von der Haftung befreien (§ 8 PHG).

Welche Beweislastregeln gelten bei Produkthaftung?
Der Geschadigte tragt die Beweislast fr:

e Die Fehlerhaftigkeit des Produkts.

e Den eingetretenen Schaden.
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e Den Kausalzusammenhang (also, dass der Schaden infolge des Produktfehlers entstanden
ist).

e Dass die beklagte Person wirklich Hersteller, Importeur oder Handler ist.

Der Nachweis, welcher Bestandteil defekt wurde, trifft den Geschadigten jedoch nicht. Bei einer
Inanspruchnahme des Handlers muss der Geschadigte beweisen, dass der Handler das Produkt in
Verkehr gebracht hat und rechtsgeschaftlich als Unternehmer gehandelt hat.

Dem Unternehmer unterliegt unter anderem der Beweis des Eintritts etwaiger
Haftungsbefreiungsgriinde iSd §§ 8-9 PHG. Ihm obliegt auBerdem der Beweis, dass das Produkt
zu dem Zeitpunkt, zu dem es in Verkehr gebracht wurde, noch nicht fehlerhaft war (in diesem
Fall muss der Unternehmer dies jedoch nur als "wahrscheinlich" dartun).

Kann die Produkthaftung vertraglich ausgeschlossen oder reduziert werden?

Es ist im Voraus nicht méglich, eine Ersatzpflicht nach dem PHG in Vertragen oder in Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB) vertraglich zu beschranken oder véllig auszuschlieBen (§ 9 PHG).
Haftungsausschllisse bzw Freizeichnungen kénnen jedoch nach Eintritt des Schadens zulassig
sein. Zu beachten ist, dass sich aufgrund anderer Gesetze (zB Konsumentenschutzgesetz)
weitere Beschrankungen ergeben kénnen.

Eine allfallige Sorglosigkeit ("Mitverschulden") des Geschadigten kann zu einer anteiligen
Minderung des Ersatzes fiihren (§ 11 PHG).

Wann erloschen Anspriiche im Produkthaftungsrecht?

Nach allgemeinen Regeln verjahren auch Produkthaftungsanspriche innerhalb von drei Jahren ab
Kenntnis von Schaden und Schéadiger (§ 1489 ABGB, § 14 PHG).

Unabhangig davon erléschen Produkthaftungsanspriiche nach Ablauf von zehn Jahren ab In-
Verkehr-Bringen des Produkts. Allerdings kann der Geschadigte den Haftungsanspruch dann auf
allgemeines Schadenersatzrecht stitzen, nach welchem die absolute Verjahrung erst nach 30
Jahren eintritt.

Kénnen Schadenersatzpflichten auch auf andere Rechtsgrundlagen gestiitzt werden?
Schéaden, die nach PHG ersetzt werden, kdnnen zusatzlich auch nach allgemeinem
(auBervertraglichem) Schadenersatzrecht geltend gemacht werden, zB lber die Deliktshaftung
oder Vertrage mit Schutzwirkung zugunsten Dritter (Verletzung objektiv-rechtlicher Pflichten).
Dabei muss jedoch in der Regel ein Verschulden des Schadigers vom Geschadigten bewiesen
werden.
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« Zuarst istzu Oberprofen ob dis
Farteien giltigeine
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Rechitswahl haben. Dann istlogischeraeise das

Recht das versinbart wurde

malgeblich

s Wurde keine Rechitswahl getroffen und haben
Schadiger und Geschidigte Person lhren
Aufenthalt indenselben Staat ist dessen Recht
anzuwenden.

GEFS iR aTer
pwnhnlu;h-r
Aufenthalt

o Dms Becht des Stastes des pewdhnlichen
Aufenthalts des GeschSdighen it aneumenden
fulle das Produkt in diesem inVerkehe pabracht
wiarche wnd dieses in-verkehr-biringen fir den
Schidiger sauchvorhersehbar war

Gewdhnlicher
Aufenthaltdes
Geschadigten

= Treffen oben genannte Voraussetzungen nicht
zu istdes Recht am Erwerbsort maBgeblich.
Dies auch wisderum nur unter der
Voraussstrung, dass das Produkt inVerkehr
pabrmeht wairde und digs varherseRbar war.

«+DasRecht des Ortes des
Ort an dem der Schadenseiniritts, wisder nur wnter den
Schaden woraussetzurigen des Ir-verkehr-
eingetraten ist bringens und dessen Vorhersehbarkeit
fiar dien Schsdiger.

wEs sk des Recht des Stnates srouwasnden, in
Gawdhnlicher dam der Schadiger seinen gewhnlichen
Aufenthalt des Bufenthalt hat, wenn er das in-Verkshr-
Sehsdigers Brimpen des Produkts indem Siant, desssn
Recht anzuwenden ware, verninftiperweise
nichtvaraussehen kannte

*im Art 5 der ROM Il Verordnung findet
slch sine Ausweichklsusel, falls wnter
Barlcksichtigung vom allen Umstdnden
eine engere BeTiehumg Tu einer
anderen Rechtsordnung besteit. Dann
istdiese Rechisordniung malgebend.

Auswelchklausel

Abbildung 2

Ist es notwendig, das Produkt, auch nachdem es in Verkehr gebracht wurde, noch
weiter zu iiberwachen?
Die Rechtsprechung spricht sich fir eine Produktbeobachtungspflicht nach dem Zeitpunkt, in dem
das Produkt in Verkehr gebracht wurde, aus. Das heiBt, die Pflichten zur Sicherung des Verkehrs
durch einen Unternehmer sollen nicht zum Zeitpunkt, in dem das Produkt in Verkehr gebracht
wird, enden, sondern auch Uber diesen Zeitpunkt hinaus bestehen.

Beispiel:

Bei Arzneimitteln zeigen sich die Langzeitschédden zT erst in der ndchsten Generation.

Internationale Aspekte der Produkthaftung

Haftungsfalle im Produkthaftungsrecht weisen regelmaBig grenziiberschreitende Elemente auf, da
viele Hersteller ihre Produkte auch in anderen Landern in Verkehr bringen. In solchen Fallen muss
zuerst ermittelt werden, welches Recht auf den jeweiligen Haftungsfall anwendbar ist. Weist ein
Haftungsfall zumindest zu einem Mitgliedstaat (mit Ausnahme von Danemark) der Europaischen
Union ("EU") Bezlige auf, ist die ROM II-Verordnung der Europadischen Union anzuwenden. Die
ROM II-Verordnung gilt fur alle Schaden, die nach dem 11. Januar 2009 eintreten.

Im Rahmen der ROM II-Verordnung ist das anzuwendende Recht nach folgender
"AnknUpfungstreppe" zu ermitteln (Art 5 - siehe Abbildung 2).

Zu beachten ist, dass dieses Priifungsschema nur flir Produkthaftungsfalle gilt. Fir allgemeine
Schadenersatzanspriche bestehen nach der ROM II-Verordnung eigene Regeln (Art 4 ROM II).

Weist ein Sachverhalt keine Bezlige zu einem Mitgliedsstaat der EU auf, bestimmt sich das
anzuwendende Recht fir Produkthaftungsfalle und flr allgemeines (auBervertragliches)
Schadenersatzrecht nach dem Internationalen Privatrechts-Gesetz (IPRG). Zuerst ist hierbei auf
eine Rechtswahl der beteiligten Personen abzustellen (§ 48 Abs 1 IPRG); diese ist jedoch in der
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Regel nur nach Eintritt des Schadens zulassig. Liegt keine wirksame Rechtswahl vor, ist das Recht
jenes Staates maBgebend, in dem das schadensverursachende Verhalten gesetzt wurde
(Handlungsort). Nach der Rechtsprechung ist diese Bestimmung dahin auszulegen, dass das
Recht des Vertriebsortes in dem Staat, in dem der Verbraucher das Produkt erworben hat, zur
Anwendung kommt (§ 48 Abs 2 IPRG). In diesem Fall besteht namlich zum Recht des
Vertriebsortes eine starkere Beziehung. Flr unbeteiligte Dritte (innocent bystander) bestehen
zudem eigene Regeln.

Welche Moglichkeiten bestehen, um allfdlligen Haftungsfdllen vorzubeugen?
Compliance-MaBnahmen kdnnen Schadensfalle im Produkthaftungsbereich nur bedingt
verhindern. Trotz getroffener
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Compliance-MaBnahmen muss im Produkthaftungsrecht fiir eingetretene Schaden
verschuldensunabhangig eingestanden werden, falls ein fehlerhaftes Produkt bereits in Verkehr
gebracht wurde. Es ist jedoch mdoglich, das Produkthaftungsrisiko durch geeignete praventive
MaBnahmen, Marktbeobachtung und durch den richtigen Umgang mit Schadensfallen (Reaktion)
ZU verringern.

Im Bereich der Pravention sind besonders folgende Punkte zu beachten:

1. Allgemeine Qualitatssicherheit

e Werden die neuesten wissenschaftlichen und technischen Entwicklungen laufend
verfolgt?

e Werden die Materialien, das Personal und das Produkt selbst Uberprift? (Werden auch
Werbeartikel, Produkte zur Probe usw Uberprift?)

e Gibt es ein unternehmensinternes System zur Entdeckung und zum Umgang mit
Produktfehlern bzw Qualitatsméangeln?

e Sind alle Gefahren bekannt, die von eigenen Produkten ausgehen kénnen?
e Besteht eine ausreichende Versicherung?
2. Qualitatssicherung in der Produktion

e Entsprechen Konstruktion, Planung und Gestaltung den aktuell anwendbaren Normen
und Standards (werden O-Normen, DIN-Normen usw eingehalten?)?

e Wurden bei der Konstruktion verschiedene Verbrauchergruppen bertcksichtigt (zB
Kinder und Pensionisten)?

e Werden Wechselwirkungen mit anderen Produkten bericksichtigt?
3. Qualitatssicherung beim Verkauf

e Wird vor allfalligen Gefahren, die von den Produkten ausgehen, gewarnt? An wen
richten sich die Warnungen?

e Werden Bedienungsanleitungen zur Verfligung gestellt?

e Wird auf alle méglichen Gefahren des Produkts mittels Warnhinweisen ausreichend
hingewiesen?

e Werden Bedienungsanleitungen und andere Unterlagen moglichst lange aufbewahrt?
e Marktbeobachtung: Wie reagiert der Markt auf das Produkt (ua Kundenbeschwerden,
Testberichte)?

Sollte bereits ein Schadensfall eingetreten sein, ist der richtige Umgang mit der Situation wichtig.
Dabei sind folgende Punkte von Bedeutung (siehe nachste Seite):
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Priifungsschema Produkthaftung

#|st Gsterreichisches Recht anwendbar?

*Gibt es eine Rechtsgutverletzung an Leben, Kérper, Gesundheit oder Eigentum?

st das Produkt eine bewegliche, kirperliche Sache einschlieBlich Energie?

s\Weist das Produkt einen Fehler i5d § 5 FHG auf?

|st der Fehler des Produkts kausal fiir den eingetretenen Schaden?

F

sIst der Schaden an einer vom Produkt verschiedenen Sache bzw an einem Menschen |
eingetreten?

F

»

*5ind Sie Hersteller/Importeur oder allenfalls Handler des Produkts?

=Liegen etwaige Ausschlusstatbestdnde vor?
- Rechtsvarschrift und Ancrdnung - Teilproduks
- Stand der Wissenschaft und Technik - Werktorprinzip

*|st der Anspruch bereits verjahrt?

Abbildung 3
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e Wie werden Schadensfalle intern bearbeitet?

e Kann im Streitfall nachgewiesen werden, dass ein bestimmtes Produkt zum Zeitpunkt, zu
dem es in Verkehr gebracht wurde, fehlerfrei war?

e Verfligt das Unternehmen Uber die vollstandigen Daten der Lieferanten?

e Werden in den Vertragen besondere Ruckgriffmdglichkeiten vereinbart bzw ist der
Rickgriff ausgeschlossen?

1) Das PHG erfolgte in Umsetzung der EU-Richtlinie 85/374/EWG_vom 25. Juli 1985 und trat in Osterreich
am 1. Juli 1988 in Kraft.

2) Als "AusreiBer" werden Produkte bezeichnet, deren Fehlerhaftigkeit trotz sorgféltiger Vorkehrungen nicht
verhindert werden kann.
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX:31985L0374

3) Zu den beweglichen Sachen werden auch Tiere, Mikroorganismen, menschliche Organe etc gezahlt.

4)  Konstruktionsfehler sind jene, die bereits in der Planung/Entwicklung des Produkts auftreten.
Produktionsfehler hingegen treten erst in der Produktion auf und flihren haufig zu AusreiBern. Eine Haftung
nach allgemeinem Zivilrecht wiirde hier mangels Verschulden nicht greifen. Als Instruktionsfehler bezeichnet
man Fehler, die sich aus einer fehlerhaften Anleitung des Geschadigten ergeben, zB unzureichende
Gebrauchsanweisungen.

5) Als "Weiterfresserschaden" werden Schéaden bezeichnet, die am Produkt selbst durch einen fehlerhaften
Teil des Produkts entstehen, zB ein undichter Kihlerschlauch der zu einem Motorschaden fihrt; wird der
Schlauch jedoch erst im Nachhinein als Ersatzteil eingebaut, so wird nach PHG gehaftet.

6) "Reine" Vermdgensschaden sind Schaden, die ohne Eingriff in ein absolut geschitztes Rechtsgut (zB
Leben, Eigentum) des Geschadigten erfolgt sind. Beispiel: B steht aufgrund eines Verkehrsunfalls im Stau.
Durch die Wartezeit entgeht ihm ein lukrativer Vertragsabschluss. B erhalt keinen Ersatz, da er nicht in
seinen absolut geschitzten Rechten verletzt wurde.

7) Es muss beachtet werden, dass es sich hierbei um keine echte Pflicht handelt. Der Handler kann den
Importeur oder den Hersteller nennen. Tut er dies nicht, haftet er selbst.

8) Die Erstellung dieses Beitrags erfolgte unter Mitarbeit von Julia Englader und Michael Astl.

“ LexisNexis

NutzerIn NutzerIn 5.2.2024
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